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Reseni krizovych situaci v détské skupiné
Duhovy rq;j

Cil dokumentu

Cilem je pri vzniku krizovych situaci vzdy postupovat bezpecné a efektivné a co
nejvice minimalizovat negativni dopady.

Tato oblast je zagjisténa téz podminkami BOZP a PO. Persondl détské skupiny je
pravidelné proskolovan a znd tak veskeré postupy pro poskytnuti prvni pomoci,
evakuaci détské skupiny atp.

Pfi feseni krizovych situaci v pripadé Urazu je nastaven systém poskytnuti prvni
pomoci zranénému, a zdroven je zajistén i dohled nad ostatnimi détmi. Je
stanovena osoba, jez je poveérend resenim krizovych situaci a dokladovdnim jejich

feseni (hlavni pecuijici osoba, pfipadné jeji zastup).

Krizové situace v détské skupiné

Obecné muize byt v détskd skupiné celd fada krizovych situaci. Pro lepsi prehlednost
jsme mozné situace rozdélili do nékolika oblasti podle subjektu nebo mista priciny.

Rodi¢ / zakonny zdstupce

e Opakované pozdni vyzvedavani ditéte
— sjedndme si schizku s rodicem / z&konnym zdstupcem a poukdzeme na

problém.
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e Nevyzvednuti ditéte z détské skupiny
— kontaktujeme rodice / zdkonného zdastupce Cijiné rodinné prislusniky,
pripadné kontaktujeme PCR.

e Neochota komunikovat s persondlem détské skupiny
— pfi krdtkodobém problému odloZime rozhovor na dalsi setkdni. Pri
dlouhodobém problému se snazime o sjedndni schizky v predem ur¢eném
terminu.

e Agresivni chovani
— asertivni jedndni s rodicem / zdkonnym zdstupcem - snazime se o smirné
feseni situace, popf. zavoldme PCR.

e Kriticka situace v rodiné (rozvod, rozchod rodicU, partnerské neshody)
— Vvse feSime v nejlepsim z4jmu ditéte. Svoldme oba rodic¢e a vytvorime

medidtora mezi rodici, abychom jim pomohili vyresit konfliktni situaci.

Dité

e Poruchy chovani
— z4asah pecuijici osoby, rozhovor s rodicem / zdkonnym zd&stupcem, feseni
nebo doporuceni.

e Poruchy ve vyvoji
— diagnostikujeme dité, domluvime rozhovor s rodicem / z&konnym
zastupcem, nabidneme doporuceni.
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e Nemocné dité
— zajistime klidovy rezim, kontaktujeme rodice / zdkonného z&stupce, izolace
ditéte.
— Pfi opakovaném umisténi nemocného ditéte do détské skupiny
upozornime rodicCe / zakonné zdstupce, moznost neprijeti zievné nemocného
ditéte do détské skupiny.

e Zvraceni
— zaqjistime prvni pomoc ditéti, kontaktujeme rodice / z&konné zdstupce,
dezinfikujeme infikovany prostor. Pripadné izolujeme dité s dozorem.

e Urazy
— poskytneme prvni pomoc, osetfime dité, popr. zavoldme ZS, kontaktujeme
rodice / z&konné zdstupce, zapiseme do knihy Urazy.

e Ofrava ditéte poizitim jedovaté latky
— nejdrive zjistime pozitim ¢eho mohlo dojit k ofravé, pokud dité
nekomunikuje neprodlené voldme toxikologické informacni cenfrum +420 224
919 293 nebo +420 224 915 402.

Pecuijici osoba si pfipravi odpovédi na otdzky: presné informace o nehodé,
jméno a prijmeni ditéte, rodné Cislo ditéte, zdravotni pojistovna ditéte, t€lesnd
hmotnost ditéte, prfed jakou dobou dité pozfelo jedovatou Iatku a jaké
mnozstvi jedovaté Iatky dité pozrelo.

e Alergickd reakce ditéte na véeli, ¢i vosi bodnuti
— Tézka reakce — mluvime uz o anafylaxi nebo az o anafylaktickém Soku,
ktery mUzZe byt Zivot ohrozujici a vyzaduje okamzitou péci. Tento typ reakce se
projevuje nejen kozni reakci, kterd mize byt doprovdzena svédénim,
vyrazkou, ale také obtiznym dychdnim, otokem hrdla a jazyka, slabym
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rychlym pulsem, nevolnosti, zvracenim, prijmem, zavrati, tocenim hlavy &i
ztratou védomi. Odstranit Zinadlo, podat Iéky, volat z&dchranku.

Podrobny postup:

o Odstranime zihadlo

o Omyjeme postizené misto — zasazené misto umyjte vodou a mydlem.
Poté ho mUZzeme chladit bud proudem chladné vody, nebo chladnym
obkladem.

o Léky na bolest, krém s kortikoidy, antihistaminika — pfi stredni reakci
mUzZeme vyuzit nékteré z 1€k, které ulevi od bolesti, otoku, zacervendni
a svédeéni.

o Voldme 155 - pokud propukla alergickd reakce, dité bylo poboddno
v oblasti hlavy, Ust nebo krku, okamzité voldme zdchranku. Dité je

ohrozeno na zivoteé.

Détska skupina

e Pozar
— evakuace déti a persondlu détské skupiny, ozndmit pozdr HS. Postupujeme
podle pozdrnich smérnic.

e Détské nemoci (spalnicky, nestovice qj.)
— V pfipadé zjisténi onemocnéni v détské skupiné neprodlené dité izolujeme
a kontaktujeme rodice / z&konné zdstupce, ozndmime nemoc na ndsténce,
popfr. na socidlnich sitich nebo webovych stradnkdch, tuto skuteCnost musime
také ozndmit KHS (Krajské hygienickée stanici).
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e Nedovezeni stravy
— kontaktujeme dodavatele - FiLii rozvoz, telefon: +420 604 762 494
a pripadné zajistime ndhradni stravu - restaurace Litovel, Na Padélcich 811,
685 01 BuCovice, telefonni kontakt: +420 736 534 241.

e Vypadek energii (voda, teplo, elekfiina)
— Vv pfipadé hldsené odstdvky je vhodné omezit provoz détské skupiny,
informovat rodice / z&dkonné zd&stupce predem a pokusit se zajistit, aby o déti
bylo pecovdno mimo budovu, pldnovany vylet do prirody, nebo do muzea,
divadla atd.
— v pfipadé akutni havdrie vyuZiieme plynového ohfivace a pfivezeme vodu
v barelech.
— Vv pripadé poruchy, kterd vyzaduje opravu elektrikdrem, Ci v pfipadé
poruchy, kterd vyzaduje opravu instalatérem, voldme servis 24 E.ON na tel.
Cisle +420 800 773 322.

e Vniknuti cizi osoby do objektu DS
— Vv pripadé vniknuti cizi osoby do objektu neprodlené kontaktujeme
méstskou Policii 156 a poradime se o vhodnych bezpec&nostnich opatfenich a
postupech pro ochranu bezpecnosti déti a zaméstnancu. Popripadé
kontaktujeme Policii CR 158.

e Uzavreni skupiny z epidemiologickych divody
— pomoci facebookovych a internetovych strdnek a zasladnim SMS
kontaktujeme rodice / zakonné zdstupce o uzavieni détské skupiny.
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Pecujici osoby

e Uraz

— oSetfime, popripadé zavoldme ZS, Uraz zapiseme do knihy Urazd.

Nd&hld nevolnost
— zqjistime fyziologické funkce, popfipadé zavoldme ZS, zagjistime chod
détské skupiny (pfivoldnim jiné pecujici osoby).

Nepritomnost persondlu (problémy s dopravou, kalamitni stav qj.)
— kontaktujeme osobu s nejblizSim bydlistém, popripadé kontaktujeme rodice
/ z&konné zdstupce o problému s otevienim détské skupiny.

Kontakty pro feSeni rliznych zivotnich situaci

Tisnové voldani— 112

Z&chrannd sluzba — 155

Hasicsky zdchranny sbor — 150

Poruchy kanalizace a vody — +420 800 137 239
Policie CR - 158

Pri predavani zpravy na tisnovd voldni uvadime:

co se stalo,

kde se to stalo,

své jméno

a cislo telefonu, odkud volame.
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Po ukonceni hovoru vyCkdme na zpétny telefondt, kterym si operacni pracovnik
oVéfi pravdivost nahldsené zprdvy.

V Bucovicich, dne 15. brezna 2025

Vypracovala: Za spravnost odpovida:
Lenka Petrovd Zdenka Pospisilova Zborilovda
vedouci pecuijici osoba feditelka détské skupiny Duhovy rdj

détské skupiny Duhovy rdj
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